Pontificia Universidade Catdolica de Sao Paulo

Setor de Estagios

Edital de Inscricao

Programa Bolsa Estagio - PBE

Estao abertas as inscrigoes aos estudantes dos cursos de Ciéncia da Computacao e Engenharia de
Sistemas Ciber Fisicos, interessados em estagiar no Setor de Tecnologia da Informac3o, na Area de
Suporte (Campus Monte Alegre, Consolacgdo, Vila Mariana).

Prazo para inscricdo: Até 31/8/2024

Documentos exigidos: Curriculo atualizado, Histérico de Notas (rendimento académico) e
comprovante de matricula.

Orientagdo para a inscrigdo: enviar curriculo, histérico, comprovante de matricula e vaga de seu
interesse. para o e-mail: rmartins@pucsp.br, sob o titulo “inscricao Edital DTI — SUPORTE” Dirigido
a: Estudantes matriculados a partir do primeiro ao penultimo ano dos cursos acima.

Requisitos: Conhecimento de informatica e Internet.
Atividades a serem desenvolvidas:
e Instalacdo, configuracdo e manutencdo de softwares e plataformas, existentes no parque
académico/administrativo, da mantenedora e mantidas;
e Configuragcdo e manutengao de hardware referente ao servigo de infraestrutura de Tl da
mantenedora e mantidas;
e Manutencao da infraestrutura fisica de rede;
e Suporte 12 e 22 nivel, telefénico e campo, ao usuario final;
e Pesquisa, teste e implantacao de solugdes necessdrias na recuperacdo ou na correcao de
problemas relativos aos sistemas de responsabilidade dessa divisdo;
e Documentacdo e organizacdo de atividades importantes e rotinas diarias;
e Descricdo de atendimento e documentagdo de eventuais solugdes/problemas;
e Apoio para todas as areas internas do Setor de TI;
e QOrganizacdo e cooperacdo nas atividades em equipe dentro do Setor de Tecnologia da
Informacao.

Selecdo: Analise de curriculo e entrevista.

Vagas e respectivas cargas horarias: Suporte Monte Alegre - 3 vagas|4h-dia e auxilio transporte
Suporte Vila Mariana - 1 vaga|6h-dia e auxilio transporte | Suporte Consola¢do - 1 vaga|6h-dia e auxilio
transporte

Remuneracdo: R$709,60 para carga hordria de 80 horas mensais (4h-dia) RS$S1.064,40 para carga
horéria de 120 mensais (6h-dia) e auxilio-transporte.

Supervisdo: Prof. Victor Emmanuel Vicente

Rua Monte Alegre, 984 - Sao Paulo/SP — CEP 05014-901 - Fone: (11) 3670-8298
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