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Resumo:

A pesquisa se iniciou com mapeamentos e revisdes bibliogréficas do tema de pesquisa que
fundamentaram o desenvolvimento de questionario, com perguntas fechadas e abertas, o qual foi
autorizado pela Reitoria, pelo CEP e pelo gestor de protecédo de dados, tendo sido enviado aos
bolsistas pelo Setor de Administracdo de Bolsas de Estudos (SABE), em maio de 2023. Previamente
havia sido aplicado um piloto, que obteve 43 respostas (maio a junho de 2022), que serviu de base
para o0 planejamento dos grupos focais. Ao todo, obtivemos 300 respostas, com 290 questionarios
validos. Foram realizados também dois grupos focais, que contaram com estudantes de varios cursos.

Os resultados permitiram confirmar, aprofundar e problematizar diversas hipoteses relacionadas ao
contexto social dos estudantes bolsistas e as dificuldades de acesso e permanéncia no ensino superior,
e na PUC-SP, em particular. Assim, fornecem indicacGes relevantes para a ampliacdo de dialogos
junto a comunidade académica, trazendo subsidios para melhorar as condi¢fes de acolhimento desses
estudantes e para a avaliacdo e aprimoramento das politicas institucionais, visando a melhoria das
condicdes de permanéncia e a exceléncia académica dos(as) alunos(as) bolsistas.
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SUMARIO EXECUTIVO DO RELATORIO DE PESQUISA

1) Introducéo e dados preliminares

A pesquisa apresentada no presente Sumario executivo aborda a tematica do acesso e
permanéncia de alunos bolsistas na PUC-SP sob a perspectiva da influéncia cotidiana da desigualdade
social na vida destes estudantes. A pesquisa, iniciada no segundo semestre de 2021 e finalizada em
setembro de 2023, foi apoiada pelo Edital do Plano de Incentivo a Pesquisa (PIPEQ), e compde-se de
levantamentos de materiais bibliograficos e informaces publicas junto a dados e informacdes obtidas
diretamente junto aos estudantes bolsistas, que enfrentam cotidianamente situagdes contraditdrias
quanto a poder exercer o direito ao ensino superior, sem a mesma probabilidade de chegar ao fim dos
estudos dos estudantes ndo-bolsistas — situaces estas que por muitas vezes sdo resultado das
multiplas consequéncias diretas e vicissitudes da desigualdade social do Brasil e das politicas
institucionais das instituicbes de ensino superior, que, somadas, muitas vezes resultam no
comprometimento da capacidade de acompanhamento ou mesmo no abandono dos estudos e na
evasao.

A desigualdade social e suas diversas especificidades e manifestacGes estdo assentadas na
apropriacdo privada da riqueza nas sociedades capitalistas, criando acesso desigual aos meios de
sobrevivéncia e aos rendimentos, assim como a politicas publicas fundamentais, como saude,
educacdo, moradia, em suma, as condicGes dignas de vida, o que tem forcado os jovens de familias
de baixos rendimentos a encontrarem formas de subsisténcia e integracdo no mercado de trabalho,
muitas vezes antagdnicos com as condi¢des minimas para progredir nos estudos, e poder tornar-se
muitas vezes o(a) primeiro(a) a obter o diploma universitario em sua familia. Ao ter acesso ao ensino
superior, os bolsistas comumente conciliam estudo e trabalho, devido a necessidade de contribuir com
a renda e o sustento da familia. Mais que isso, s6 nas ultimas décadas, a partir de meados dos anos
2000, com a criacdo do Prouni, é que este segmento da populacdo passou a ter a oportunidade de
frequentar ensino superior. A rigor, ha pouco tempo que a expansdo do ensino médio criou a
possibilidade de ampliacdo do acesso ao ensino superior, Cujo acesso, apesar de muitos e consistentes
avancos, ainda é muito seletivo.

A desigualdade social ndo comega na universidade e na PUC-SP. Devido ao seu carater
estrutural, todas as instituicbes sociais da sociedade a vivenciam e reproduzem. Nesse sentido, 0s
estudantes que cursam o0 ensino publico e o privado, também vém materializada objetiva e
subjetivamente as desigualdades que constituem e marcam a sociedade de classes. Os processos de

selecéo estiveram historicamente comprometidos com um conceito de meritocracia restritos a poucos



circulos sociais que contavam com diversas vantagens sociais. De qualquer forma é sabido que 0s
recursos na sociedade nédo estdo disponibilizados de forma suficiente e adequada para atender a todas
e todos os(as) cidaddos(as) candidatos(as), fazendo com que somente uma parte deles(as) terd, de
fato, 0 acesso pretendido, o que é muito distante da utopia de um ensino bésico de exceléncia para
todos e um acesso universalizado ao ensino superior.

A pesquisa bibliografica constatou que 0s processos seletivos de acesso ndo sdo apenas
instrumentos de inclusdo e transformacao da sociedade, mas também de controle social que, ao final,
também legitimam a desigualdade social, ao individualizar as oportunidades daqueles que
ultrapassam as inumeras barreiras até a inscricao, no caso dos prounistas, apos obterem resultados no
Enem favoraveis a obtencdo da bolsa de estudos e escolha da instituicdo e curso compativeis com o
resultado obtido.

A esta caracteristicas fundamentais da desigualdade no Brasil se somam os impactos
socioecondmicos dos anos recentes e os dois anos da pandemia da COVID-19 (ambos ainda pouco
estudados), quando o ensino presencial ficou impossibilitado. Neste contexto, as consequéncias
educacionais da profunda desigualdade social existente agravaram-se, e assumiram novos contornos,
tornando-se mais visiveis nas vidas das pessoas e para 0 conjunto da opinido publica. Ou seja, ndo foi
a pandemia que gerou a desigualdade, mas a aprofundou em dire¢des alarmantes, das quais a limitada
inclusdo digital é apenas uma delas, as quais ainda precisam serem mais pesquisadas e conhecidas
(Aguerre, 2020; Gusso et. al, 2020).

Diante deste quadro preliminar, a pesquisa objetivou identificar e visibilizar alguns
pormenores e vicissitudes do processo de ingresso e permanéncia de alunos bolsistas Prouni, Fundasp
e Programa Pindorama nos cursos de graduacdo da PUC-SP, no periodo de 2018 a 2021, tomando
por base dados quantitativos e qualitativos, a fim de ampliar o conhecimento da dinamica do aluno
bolsista, incluindo o impacto geral do periodo da pandemia. Assim, o trabalho de pesquisa buscou
mapear o universo de bolsistas no periodo compreendido pela pesquisa, compreendendo sua realidade
e 0 aproveitamento dos estudos, mas também as dificuldades e barreiras enfrentadas diariamente.

A pesquisa permitiu obter dados essenciais para repensar e aprimorar as politicas de
permanéncia e 0 combate a evasao de estudantes, a partir do conhecimento das necessidades, anseios
e apoios utilizados pelos estudantes para que permanecessem estudando, possibilitando também
empreender uma analise da experiéncia social e subjetiva desses estudantes. Considerou-se relevante
o recorte interseccional — de classe, raga-cor, género e orientacao sexual e deficiéncia, entre outros —
, perpassando toda a pesquisa, procurando compreender como se expressam estes marcadores sociais
enquanto dimensdes fundamentais presentes em cada momento dos processos de ingresso e

permanéncia, no compartilhamento cotidiano do espago-tempo universitario com seus pares e com



seus professores e professoras, considerando a expressdo subjetiva das relacfes de desigualdade de
género, étnico-racial, racismo e outras formas de discriminacdo que marcam estruturalmente a
sociedade brasileira.

A metodologia do trabalho dividiu-se em dois momentos principais: primeiramente, a partir
darevisao bibliografica e pesquisa e analise de artigos cientificos e dados publicos (OXFAM e IBGE,
por exemplo). A analise dos artigos permitiu identificar o “estado da arte”, mapeando e
contextualizando as diversas dificuldades no acesso e permanéncia a universidade, tanto nas
universidades publicas quanto no ensino superior privado. Nesse mapeamento destacaram-se
questdes de renda, transporte e apoio familiar. Assim, o tempo gasto com o trajeto até a faculdade
(sendo a questao de género apresentada como um agravante no trajeto de mulheres ao retornar para
casa tarde da noite), como o fato de que muitos estudantes precisam trabalhar para atender suas
préprias necessidades de sobrevivéncia ou ajudar na composicdo da renda familiar, e até mesmo o
sentimento de ndo-pertencimento dentro do ambiente universitario, sdo fatores que dificultam ou
podem impedir que estes alunos bolsistas possam investir tempo e energia na continuidade de seus
estudos.

A outra estratégia, a partir desses mapeamentos iniciais e das discussdes periddicas do grupo
de pesquisa — que envolveu alunas(os) dos cursos de administracdo, psicologia e servico social
selecionadas para atuarem como auxiliares de pesquisa —, foi o desenvolvimento de um questionario
de 25 perguntas, aplicado a nada menos que 300 bolsistas e a realizagdo de dois grupos focais. Os
alunos puderam ser caracterizados em termos de vulnerabilidade sécio territorial (condicdes
habitacionais, mobilidade, inclusdo digital, renda, composic¢do familiar, renda etc.), raca-cor, de
género, sexualidade, deficiéncias, entre outras, considerando a expressao subjetiva das relacdes de
desigualdade presentes na sociedade brasileira. Vale destacar o carater qualitativo da pesquisa, com
espaco para respostas abertas e manifestagdes pessoais dos participantes. Estas pesquisas de campo
se mostraram essenciais para compreender a tematica analisada

S&o os estudantes reais de carne e 0sso, que precisam ser compreendidos e consultados para
poder avaliar as politicas e desenvolver estratégias, e ndo estudantes idealizados, abstratos ou
estereotipados. Esses alunos muitas vezes carregam em si e em suas relagdes sociais 0s tracos de
sofrimento e humilhacdo decorrentes da desigualdade, da condicdo de pobreza, de seu pertencimento
geogréfico ou étnico-racial, vivendo em uma sociedade injusta, que preserva tragos patriarcais e
autoritarios, machistas, racistas e conservadores. Tambem merece destaque a riqueza dos
testemunhos dos valores e riquezas encontrados nesses contextos sociais subalternizados, que se

refletem em alta resiliéncia e testemunhos de superacdo dessa condigéo estrutural ainda presente.



Multiplos sdo os desafios vividos pelas(os) alunos bolsistas para chegar e depois para
permanecer nas instituicdes e conseguir concluir os estudos, inclusive a chamada pos-permanéncia,
que estabelece a possivel e desejavel continuidade dos estudos e o ingresso e desenvolvimento no
mercado de trabalho.

Assim, o foco foi em gerar subsidios para o debate das consequéncias da desigualdade social
dentro da universidade, estimulando a discussdo aprofundada de politicas de permanéncia mais
eficazes, incluindo nelas o debate da necessidade de construcdo de medidas de enfrentamento e
desmonte de quaisquer formas de racismo e discriminacdo de classe, género/sexo, idade, condig¢des
fisicas, entre outras.

A pandemia também trouxe novas necessidades para estes estudantes, especialmente trazendo
a questdo da conectividade digital de pessoas que residem em territorios precarizados e vulneraveis.
Na pandemia, por exemplo, os bolsistas foram atendidos por meio da distribui¢do de computadores e
pacotes de dados (chips) emprestados aos alunos (politica desenvolvida pela Pré-Reitoria da
Faculdade de Cultura e RelagcGes Comunitarias, junto a Fundasp). Outra questdo muito presente e que
foi enfrentada a partir de demandas dos Centros Académicos foi, logo no inicio da pandemia, quando,
com o fechamento da universidade e do refeitdrio, apareceu com forca inédita a questdo da
inseguranca alimentar, que foi atendida pela Reitoria e pela mantenedora (Fundasp), por meio da
distribuicdo de cestas basicas diretamente na casa dos bolsistas.

A pesquisa mostrou que ndo basta pensar apenas no acesso, embora seja um aspecto
fundamental, mas é preciso criar as condi¢Bes para que os estudantes que frequentam a universidade
possam permanecer nela, com apoio e qualidade, na perspectiva da exceléncia académica. Fazer isso
requer uma compreensdo mais profunda das necessidades dos bolsistas e de como se torna possivel
acompanhar e apoiar institucionalmente esses estudantes. VVé-se claramente que ndo é possivel
reverter as causas estruturais institucionais da desigualdade, mas é possivel atenuar ou minimizar
diversas dificuldades associadas as relagfes sociais quotidianas e ao processo educativo. Como
acompanhar e apoiar os bolsistas para que possam continuar e concluir os cursos que iniciaram? O
que os ajudara a seguir em frente durante a pandemia e a continuar ap0s a pandemia?

O trabalho justificou-se pela necessidade de explicitar e analisar facilidades e dificuldades
vividas pelos(as) alunos(as) bolsistas da PUC-SP no cotidiano da Universidade, tendo em vista a
conclusdo de seus estudos no ensino superior. Sao visiveis e reconhecidos varios programas/medidas
que vém sendo construidos ao longo do tempo na PUC-SP no sentido de facilitar a permanéncia de
alunos bolsistas, porém, compreende-se que é preciso e possivel ir mais longe nessa politica, uma vez

que ha expressdes da desigualdade social que se manifestam nas varias instancias da vida académica



que se faz necessario conhecer mais aprofundadamente e publicizar, tendo como horizonte delinear

outras formas de enfrentamento.

Considera-se que esse estudo abre uma discussdo em torno de como os bolsistas participantes
da pesquisa tem vivido e respondido as desigualdades sociais que se reproduzem em geral e também
no cotidiano dos espacos que compde a PUC-SP, mostrando como enfrentaram a pandemia e como
tem dado conta das suas necessidades no pés pandemia, expondo assim de que forma alunos(as)
bolsistas, ndo bolsistas, docentes e funcionarios vém lidando com os desafios colocados por esse
importante segmento do alunado, o que acaba por indicar alteragdes necessérias, através da
socializacdo das informacdes obtidas e do debate continuado buscando caminhos inovadores,

desenvolvidos em dialogo com todos 0s segmentos envolvidos.

Acreditamos assim que a presente pesquisa traz elementos que permitem conhecer mais
profundamente as necessidades das/os bolsistas, para refletir sobre como institucionalmente ¢

possivel acompanha-los e auxilia-los na sua trajetoria de formacéao universitaria.

2) Resumo analitico das respostas do questionario

A pesquisa foi planejada e elaborada coletivamente nos primeiros meses do projeto. Teve dois
momentos de aplicacdo: maio a junho de 2022, predominantemente por grupos de WhatsApp e
mediante o contato direto com os bolsistas pelos docentes e pelas estudantes auxiliares desta pesquisa,
além do contato com os coletivos e centros académicos. O segundo momento foi em maio de 2023.
O convite aos alunos para participar da pesquisa foi feito via e-mail por intermédio de Setor de
Administracdo de Bolsas de Estudos — SABE. O envio do questionario aconteceu, respeitando a Lei
Geral de Protecdo aos Dados — LGPD.

Dos 300 respondentes, 290 completaram o questionario. Dessa forma, temos que cerca de
15% dos bolsistas da PUC-SP responderam ao questionario, garantindo 95% de confiabilidade. Os
respondentes sdo predominantemente prounistas com bolsa integral, seguidos pelos bolsistas
Fundasp. A cobertura da pesquisa foi variada, conforme os cursos da PUC-SP, tendo as maiores

concentragdes nos cursos de Direito, Psicologia e Ciéncias Econdmicas.



Curso e turno

Curso Integral Matutino Moturno  Vespertino Iotal

Direito 12.76%  10.69% 23.45%
Fsicologia 11.72% 0.6%% 12.41%
Ciéncias Econdmicas 5.17% 4.83% 10.00%
Jornalismo 2415 4.48% 0.69% 7.59%
Administragio 3.45% 3.79% 7.24%
Medicina 3.79% 3.79%
Relagdes Internacionais 0.34% 1.72% 1.72% 3.79%
Servigo Social 3.45% 3.45%
Ciéncias Sociais 2.76% 2.76%
Publicidade e Propaganda 2.07% 0.34% 2.41%
Enfermagem 1.72% 1.72%
Engenharia Biomédica 1.72% 1.72%
Fonoaudioloaia 1729 1.72%
Total 15.52% 48.97% 30.34% 5.17% 100.00%

Mais da metade dos estudantes respondentes eram principalmente do primeiro e terceiro
semestres, ou seja, recém ingressantes, seguidos por alunas/os do sétimo e quintos semestres. Em
relacdo a idade, os bolsistas tinham em média idade mais avancada em relacdo aos estudantes néo-
bolsistas, oscilando entre 20 e 24 anos. Os estudantes bolsistas frequentemente tem seu histérico
marcado por atrasos na realizacdo da educacao basica e na conclusdo do ensino médio e/ou devido a
necessidade de trabalhar, resultando numa escolarizagdo ndo sequencial ou mais demorada que a
média geral. Além disso, a entrada no ensino superior pode ser antecedida pela realizacdo de
cursinhos populares. A maior média de idade encontra-se nos estudantes indigenas, Fundasp e FIES,
sendo que a média de idade dos prounistas € de quase 22 anos.

Com relacgdo a autodeclaracéo de raga-cor, a amostra reproduz a distribuicdo por raca e cor
encontrada no municipio de S&o Paulo, em que a populacdo negra representa 37% do total. Assim,
encontramos 23% de pardos e 14% de negros dentre os respondentes bolsistas, muito acima do
montante encontrado no conjunto dos estudantes da universidade. Por sua vez, 60% se
autodeclaravam brancos. Quanto a género, 63,7% era composto de mulheres cis. Dos respondentes,

trés eram pessoas trans, sendo duas mulheres e um homem trans.



Vocé trabalha? Se vocé trabalha, sua funcdo é na area do seu curso de graduacdo?

Trabalho

Trabalha na
NZo area; 37%
trabalha;
47%
Trabalha em
outra area;

16%

No momento da pesquisa, quase metade dos estudantes bolsistas ndo trabalhava. Dos 53%
restantes, que trabalhavam, parece relevante a indicacéo quantitativa de que 37% trabalhavam na éarea
do curso, o que parece indicar a elevada importancia do ensino superior para a progressao nas carreiras
e trajetorias profissionais. Essa convergéncia da situacdo de trabalho com a area do curso pode indicar
também a busca pelos estudantes de mais e melhores oportunidades.

Mais de um terco dos estudantes bolsistas trabalhadores informaram jornadas de trabalho
de 30 a 40h semanais, e quase um quinto deles, jornadas superiores a 40h semanais. Pouco menos de
um terco deles tém jornadas de 20 a 30h semanais. Parte significativa trabalha no turno vespertino,

seguido do turno integral e matutino.

O seu salario é a principal ou uma das principais fontes de renda na sua casa?

Salario do bolsista é uma das
principais rendas da casa

Nao
27%

sim
73%

Quando perguntados sobre ser o salario dos estudantes a principal ou uma das principais

fontes de renda em sua casa, essa questdo iluminou um ponto caracteristico das familias pobres de



baixa renda familiar, a saber, da necessaria contribuicao dos jovens estudantes para a composic¢ao da
renda familiar, revelando uma situacdo estrutural da maioria da juventude, que, no recorte estudado,
impede muitas pessoas ndo sO de acessar 0 ensino superior, mas que também pode incidir em
dificuldades em relacéo a permanéncia universitaria e também ser um fator com potencial de provocar
evasdo, na medida em que as horas despendidas no trabalho para auxiliar na sobrevivéncia familiar
pode impedir a dedicacdo e a disponibilidade do tempo necessario para os estudos superiores. Este
ndo é o caso de 27% que trabalham, contudo, por hipotese, seus rendimentos sdo fundamentais para

custear as necessidades cotidianas desses estudantes.

Eu contei com ajuda de amigos para escanear os documentos por exemplo, pois eram
muitos, eu ndo tinha impressora e ir até a Lan house ficaria muito caro. Também pedi ajuda
para a minha avo para comprar um notebook e ter as aulas online, consegui pagar ela s6

esse ano, dois anos depois.

Eu ganhei bolsa do Santander Graduagédo e assim consegui comprar meu primeiro
notebook...e eu vendia docinhos na faculdade para complementar a renda [beneficio
gerenciado pela PROCRC, em que 30% dos beneficios sdo destinados a acdo afirmativa

para pretos, pardos e indigenas].

A questdo da mobilidade é uma variavel sensivel e central dentro do conjunto das condi¢des
para a permanéncia e conclusdo de estudos dos estudantes bolsistas. As respostas mostram uma
situacdo esperada e referida pela literatura, ou seja, de permanéncia em deslocamentos no transito por
trés a 4 horas e meia a cada dia. Esta situacdo geralmente é mais complexa no caso dos estudantes
trabalhadores, que precisam efetuar deslocamentos entre casa, trabalho e universidade, mas afeta o
conjunto dos bolsistas que residem em regides fora do centro expandido da cidade, regides periféricas
OU Mesmo outros municipios da regido metropolitana. O 6nibus € o meio mais utilizado para
locomog&o, seguido de metrd/trem. E diminuto o montante daqueles que acessam a universidade em
veiculo préprio; no entanto, aparece um numero significativo de estudantes que véo a pe para a

universidade, sugerindo a moradia em habitacGes coletivas, pensdes ou republicas.



Qual o nivel de escolaridade de sua mée e do seu pai?

Escolaridade dos pais

N&o sei responder B —

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino técnico completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo
Nenhuma das alternativas g

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

escolaridade de sua mae B escolaridade do seu pai

Os dados deste quadro sdo de fundamental importancia para a compreensao das condicGes
socioecondmicas e educacionais dos estudantes bolsistas. Diferentemente daquilo que é esperado em
relacdo aos estudantes pagantes, de recorte socioeconémico que vai da classe média a classe alta,
cujos pais costumam ter concluido o ensino superior, os bolsistas tém pais em sua maioria com
ensino médio completo, seguido pelo fundamental incompleto e fundamental completo e por fim,
ensino médio incompleto. O nivel correspondente ao ensino superior completo ou incompleto €

menos frequente, presente em cerca de 20% e 5% dos pais, respectivamente.

Estes dados, quando discriminados por género, corroboram com outras analises e
investigacdes do assunto haja vista que, nos maiores niveis de ensino (médio, superior incompleto e
superior), a escolaridade das mulheres/maes supera a dos homens/pais. Outro ponto a destacar é que
€ muito maior a quantidade de alunos que nao sabem a escolaridade do pai do que as que ndo sabem

a da mée, o que pode indicar pessoas criadas somente por méaes chefes de familia.

Outro dado importante da pesquisa esta expresso no fato de que 68% dos respondentes eram

oriundos de escola publica.



N&o, minha mée ndo apoia minha ideia de profissdo em direito e muito menos em uma
faculdade privada, ja que ndo posso pagar e sem bolsa ndo conseguirei concluir a

faculdade. Ja meu pai ndo se opds e nem apoiou (...)

Nenhum dos meus pais chegou a cursar o Ensino Médio, os dois tiveram que deixar de
estudar para trabalhar e ajudar a familia. Por isso, sempre fizeram muito esforco pra que
eu e meus irm&os ndo precisassemos trabalhar. Minha mée em especial, sempre participou
muito dos meus estudos, e no momento de entrar na faculdade néo foi diferente (...)

Como vocé obteve as informacoes sobre 0s meios de acesso a universidade?

Soma de Quantidade

Onde obteve as informagdes sobre
0S meios de acesso a universidade

Site do Escola
governo
3% '\\ /_5%

Indicacéo de
amigos e

\_familiares

35%

\

Pesquisa
Propria
47%

Indicacdo de
cursinho
10%

O grafico inicia a andlise relativa ao percurso para a chegada do estudante ao ensino superior
na PUC-SP e o inicio de sua trajetoria na universidade. E interessante constatar que a maioria dos
estudantes pesquisou por sua prépria iniciativa informac@es sobre o0 acesso ao ensino superior na
PUC-SP. As indicacfes de amigos e familiares, que denotam algum conhecimento a respeito dela,
também se destacam. E muito interessante constatar que uma parcela relevante (10%) obteve essa

informacao em algum tipo de cursinho realizado.



Para 86% dos alunos bolsistas da PUC-SP, a bolsa é a Gnica alternativa para o acesso ao
ensino superior de qualidade, o que corrobora a imensa relevancia dessa politica publica de acesso
ao ensino superior. Ao mesmo tempo, vé-se reforcada a constatacdo da importancia da atencao as
politicas de permanéncia, para garantia das condi¢des de conclusdo do curso e redugdo da evasdo.
93% dos alunos séo afetados pelo medo e inseguranca sobre a garantia da sua bolsa de estudos até a
conclusdo do curso, algo que pode afetar significativamente as suas condicdes de saide mental no
ambiente académico.

Torna-se preciso afirmar que as politicas de acdo afirmativa precisam considerar ndo apenas
0 acesso, mas, principalmente, a conclusdo dos estudos, assegurando o retorno esperado pelos
estudantes. A rigor, a conclusao dos estudos indica uma transformacao estrutural na vida das familias
beneficiadas e nas trajetorias profissionais dos estudantes.

Para 71% dos alunos bolsistas a sua situacéo socioeconémica foi uma dificuldade para o
acesso ao ensino superior, mostrando, para além da importancia de programas como o PROUNI que
criam condicdes para 0 acesso ao ensino superior privado, a situacdo socioeconémica dificulta o

acesso ao ensino superior.

Eu estudei a maior parte da minha vida em escolas publicas, desde o fundamental | até o

final do ensino médio. O ensino publico no Brasil é muito precario (...)

Estudei o fim do ensino fundamental e inicio do ensino médio em escola particular com
bolsa, e no 2° ano do ensino médio precisei abrir mdo da bolsa para trabalhar e

complementar a renda familiar. Entao voltei a rede publica, onde conclui o ensino médio.

(...) no ensino médio, no IFSP (Instituto Federal), tive 2 anos em EAD, por conta da
pandemia. Isso me prejudicou muito, pois tive grandes defasagens de ensino, razdo pela

qual ndo consegui passar na faculdade dos meus sonhos e no curso que queria.



Ja teve algum problema de satide mental no ambiente da PUC-SP?

Problemas de satide mental

Ansiedade [N

Depressao
Insénia/alteragido no sono
Medo excessivo
[rritabilidade/raiva

Vontade de fugir/panico

Nao tive nenhum problema de saide
mental no ambiente da PUC-SP

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

A parcela de alunos que ndo demonstraram ter enfrentado algum problema de satde mental
no ambiente académico € muito pequena. A grande maioria mostra-se afetada por esses fatores. A
ansiedade e as alteraces no sono tém as maiores frequéncias, afetando, respectivamente, um quarto
e quase um quinto dos estudantes. A depressao, e outras acometimentos de sofrimento mental
aparecem com destaque. Esta pergunta sugere a importancia de pensar nas motivagdes para o
sofrimento mental, quais aspectos tornam a experiéncia na universidade mais exaustiva e qual é o
papel de questbes como dupla jornada, ambiente de ensino novo e mais exigente do que o
experimentado no ensino médio, dificuldades econémicas e tempo despendido no transporte publico,
entre outras.

Em sintonia com a questdo anterior, esse momento de pandemia afetou as condi¢6es gerais de
sobrevivéncia dessa geragdo, o que foi relatado por mais de 50% dos respondentes, por ansiedade e
falta de concentracéo, soliddo e alteragcdes no sono, entre outros.

Apesar de ndo ser a maioria, mostrou-se elevado o percentual dos alunos que em algum
momento considerou sair da PUC-SP. Dado preocupante, principalmente ao se considerar que a
maioria dos respondentes estdo no inicio ou no meio dos cursos. Isto pode ser explicado por diversos
fatores por dificuldades ligadas as condicGes sociais e econémicas vividas pelo aluno, inadaptacéo ou

mesmo insatisfagdo com o curso escolhido.

Vocé considera ou ja considerou sair da PUC-SP?




Considerou sair da PUC

sim
39%

nao
61%

Eu fiquei extremamente cansada no inicio das aulas presenciais devido a distancia da minha
casa. Pensei que a longo prazo ndo aguentaria esse trajeto todos os dias e pensei em desistir

logo.

Antes de entrar na PUC néo tinha ideia da complexidade que era para chegar na
universidade, como eu moro longe da faculdade tenho que sair até 2h antes para chegar em
um horario que seja consideravelmente suficiente para comer no bandejao e ir para aula ou
para a biblioteca terminar algum trabalho ou até mesmo estudar, lembrando que sdo poucos
professores que nos liberam antes das 22h30 para pegarmos 6nibus e metrd, entdo muitas

vezes eu literalmente tenho que correr para pegar o Ultimo 6nibus que vai para meu bairro.

Porque a rotina de um curso integral é muito puxada e dificil de conciliar com trabalhos.
Porque é um lugar que ndo me identifico e que vou ter que passar 5 ou 6 anos. Porque me
sinto muito desgastada e frequentar esse espaco me gerou muitos efeitos negativos na minha

autoestima, autopercepgao e vontade de realizar as coisas.

Como vocé avalia o seu relacionamento na PUC-SP com funcionarios, professores e colegas




Relacionamento na PUC-SP
Funcionarios I

Professores .

Colegas bolsistas I

Colegas néo-bolsistas -
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E interessante esta questio mostrando a relagéo dos estudantes com os diversos segmentos
da comunidade académica. A maioria mostra ter bom e 6timo relacionamento com, pela ordem,
colegas bolsistas, funcionarios, professores e colegas ndo-bolsistas. Neste ultimo caso, aproxima-se

de 40% o percentual de alunos que consideram o relacionamento de mediano a péssimo.

Como vocé percebe empatia por parte de funcionarios, professores e colegas?

Empatia na PUC-SP

Funcionarios [l T
Colegas nao-bolsistas _ -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNada empético ®Pouco empatico Empatico  ®Muito empético

Esta questdo especifica e aprofunda a questdo anterior, por meio da apresentagdo de um
conceito de empatia. A analise geral do quadro acima, permite notar que a empatia se faz presente no
ambiente universitario, com indices elevados de muita empatia em relacdo aos préprios colegas
bolsistas e funcionarios. Porém h& menor percep¢do de empatia advinda da relacdo com



professores e colegas ndo-bolsistas, algo que pode ser aprofundado, uma vez que indica possiveis
dificuldades para uma possivel troca de experiéncias e de aproveitamento das oportunidades
académicas e profissionais do aluno bolsista e, sobretudo, para sua socializagdo e integragdo na

universidade.

Ja sofreu algum tipo de discriminacdo na PUC-SP por parte de funcionarios, professores,

colegas ou instituicdo?

Discriminac¢ao na PUC

Colegas ndo-bolsistas NG
Colegas bolsistas |l
Professores [N
Funcionarios W
PUC, como institui¢ao
Nao sofri discriminacao |GG
Ndo tenho certeza [N

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Dois quintos dos perguntados afirmaram néo terem sofrido discriminacéo, mas ela esta
presente na universidade e se mostrou presente em outras perguntas feitas, seja no sentido de
discriminacdo por serem alunos bolsistas, seja por serem negros, indigenas, ou mesmo por terem uma
situagio econdmica instavel. E significativo que cerca de 30% “ndo tem certeza” quanto a terem
sofrido expressdes da discriminagdo, mostrando que se trata de um conceito muitas vezes sutil e
subliminar, expresso em comportamentos e posturas dificeis de identificar. Nos casos em que a
discriminacdo € identificada pelos respondentes, ela advém de alunos ndo-bolsistas (quase 15% de

mengoes) e de professores (10%).

Vocé teve ou tem receio ou vergonha de falar que é bolsista com funcionarios, professores,

colegas e instancias da PUC-SP?




Receio ou vergonha de falar que € bolsista
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E destacavel que ha uma percepcao positiva em relacédo a condic&o de bolsista, por mais
da metade dos respondentes, pois é sabido que na cultura dominante é frequente se fazer uma
apreciacdo moral negativa em relacdo a esse tipo de politicas publicas. A alta concentracdo de
respostas em ndo sentir receio ou vergonha se contrapde a um certo receio ou vergonha na relacéo
com os colegas ndo bolsistas. Contudo, pode-se dizer que as respostas indicam uma melhora histérica
na percepcdo geral da sociedade quanto a inequivoca legitimidade da presenca de alunos bolsistas,
notadamente na PUC-SP.

Ja foi alvo de comentarios negativos ou insinuacdes associadas a uma visdo meritocratica de

ingresso na universidade?

Discriminac¢ao

comentarios negativos quanto a l

metitorracta 1
vergonha de falar que é bolsista _ I
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Observou-se que no ambiente da PUC-SP os alunos bolsistas ndo sofrem com tanta énfase a
discriminacdo; quando esses comentarios ou insinuacfes ocorrem eles partem de professores e de
alunos ndo-bolsistas sendo, indicando, em maior parte ideias “meritocraticas”, permitindo até mesmo
dizer que o preconceito sofrido é algo mais estrutural a partir de uma cultura hegemonica e elitista,

mais enraizado do que explicito.

Vocé tem medo de perder a sua bolsa?

Medo de perder a bolsa

Niao; 7%

Sim; 93%

93% dos alunos sédo afetados pelo medo e inseguranca sobre a garantia da sua bolsa de
estudos até a conclusdo do curso, algo que pode afetar significativamente as suas condi¢6es de salde

mental no ambiente académico.

Vocé acha que a PUC-SP oferece informacoes suficientes em relacdo aos critérios de

manutencdo ou perda de bolsa?

PUC oferece informacgdes
suficientes sobre a bolsa

nao oferece

nenhuma
oferece informacéo
totalmente 11%
17%
oferece nao oferece

suficiente

parcialmente
42%

30%




De acordo com as respostas, pode-se concluir que sdo fornecidas informacdes referentes as
bolsas, porém estas ndo sao tdo detalhadas ou ndo suprem totalmente o suporte ao que o aluno bolsista
acredita precisar. Isso pode afetar a sua permanéncia na universidade e também seu desempenho,
considerando ainda que na questdo anterior 93% afirmaram receio quanto a poder perder o beneficio
da bolsa. Assim, a possivel defasagem na disponibilizacdo de informacGes pela universidade pode

colaborar para aumentar essa sensagdo de inseguranca.

Considerei sair pela PUC pois ndo me sinto pertencente ao ambiente, antes da pandemia
chegava e ia embora chorando, me sentia totalmente invisivel. Fiz parte da clinica de
atendimento psicoldgico para pessoas negras durante 6 meses, melhorei, mas apos a volta
do presencial ainda sinto muita dificuldade. Me sinto invisivel e tendo que provar meu valor
0 tempo inteiro. [o atendimento psicolégico para a comunidade negra e indigena foi

realizado de forma piloto pela Clinica Psicologica em 2020/21]

A recepc¢do dos pagantes é totalmente diferente da nossa. Ndo temos bateria, sorvete na
porta ou brinde de boas-vindas. Além disso, no caso dos Prounistas, o atraso de matérias
ndo é preocupacao da universidade, que ndo aconselha professores a terem material de

apoio para esses alunos.

Disseram que o fato de eu ter espinhas prova que eu sou pobre, pois se fosse rica minha pele
seria limpa. J& me ofereceram roupas para trabalho néo por gentileza, mas afirmando que
eu nunca teria dinheiro para comprar. Desacreditaram que eu tinha conseguido um estagio
em um lugar bom por ser bolsista a ndo ter nenhum familiar importante, conhecido na area.

Muitos comentarios sobre meu cabelo crespo.

Em alguns grupos de outras pessoas [...] alunos brancos e tudo, e eles [os bolsistas] tentam
se encaixar em grupos de pessoas brancas, e eles sofrem bastante preconceito assim,
porque, como eu disse, as pessoas ja sdo bastante preconceituosas, entdo elas acabam

excluindo essas pessoas, acabam rindo dessas pessoas.

(...) Eu tenho um professor [...] ele sempre falava, ai esse povo do Nordeste fica votando no
Lula s6 porque ndo tem agua, ndo tem nada o que comer e ai sempre a gente acaba ouvindo

varias coisas soltas assim. E é muito desconfortavel.



Para 83% dos alunos bolsistas, a faculdade e curso escolhidos podem contribuir para
melhorar as suas condic¢6es socioeconémicas. Embora seja um resultado aparentemente ébvio, essa
questdo encerra um conjunto de questdes importantes. De um lado, a constatacdo de ser considerado
um caminho que alavanca o progresso individual, que traz a possibilidade de se conquistar uma
qualidade de vida melhor e com mais acesso a recursos como saude, moradia, lazer, em suma,
mobilidade social. Para tanto, evidencia em graus variaveis a confianca no futuro, no ensino superior
e na PUC-SP, como perspectivas para esse futuro imaginado. De outra parte, elementos como a
davida/pessimismo sobre as oportunidades geradas na economia, sobre o desenvolvimento
econdmico inclusivo, sobre as transformac6es no mundo do trabalho, com as incertezas que permeiam
o planeta, em face do desenvolvimento tecnoldgico e da supremacia dos interesses do capitalismo
global sobre as demandas das sociedades em relacdo a um futuro sustentavel e inclusivo, parecem

n&o estar tdo presentes nas projecoes desta geracéo.

Acredito que na época pré-vestibular eu julguei que o curso mais provavel que eu
conseguisse bolsa, que fosse numa faculdade reconhecida e abrisse chance de conseguir um
emprego bem remunerado fosse no curso de psicologia da PUC.

Eu sentia plena convic¢do de que nunca conseguiria passar imediatamente num curso de

medicina ou advocacia sem possuir uma extensdo em cursinhos.

Levar uma educacdo de qualidade para as criancas e jovens de minha aldeia, e dessa forma,
assim como eu, ingressarem nas universidades do Brasil, retornando também para

contribuirem com a nossa comunidade.

3) Principais resultados dos grupos focais

As informagdes do questionario aplicado permitiram uma analise preliminar que serviu de
roteiro para os debates do grupo focal. Os estudantes foram divididos em dois grupos em funcédo da
disponibilidade deles e da equipe de pesquisadoras. Foram feitos dois roteiros com duas questoes
iguais e outras quatro diferentes em virtude da extensdo dos pontos a serem tratados. Participaram
estudantes de Administracdo, Direito, Servi¢o Social e Psicologia. Para todos os grupos houve uma
primeira questdo sobre socializacdo e pertencimento. Para o grupo 1 os pontos debatidos foram:

processo de insercdo na universidade, saide mental na pandemia, desisténcia e melhorias



demandadas. O grupo 2 debateu os seguintes temas: questdes étnico-raciais e LGBTQIAP+, apoios
recebidos, cobranca de desempenho e burocracia.

No quesito socializagdo e pertencimento (grupos 1 e 2), o momento de ingresso a
universidade, ou a finalizagdo do processo de sua inclusdo como estudantes faz com que os bolsistas
ndo tenham possibilidade de participar da recepcao de calouros. Ha dificuldades de integracdo com
outros alunos decorrentes de problemas para participar de eventos e momentos de lazer: “o que os
nao-bolsistas gastam para ir a um bar, pode alimentar minha familia por dias . Estudantes utilizaram
termos como hiato e abismo para descrever a relacdo entre a sua condi¢do econdmica e a dos colegas.
Vaérios relataram sentirem-se deslocados, ndo pertencerem a situacdo universitaria por diferentes
motivos.

Quando o grupo 1 foi perguntado sobre o processo de insercdo na universidade: 48% dos
estudantes relataram dificuldades e sofrimento no processo de inser¢éo advindo de outros colegas e
professores.

Ao serem questionados sobre como a pandemia refletiu na saide mental dos bolsistas,
somente 28% bolsistas do grupo 1 afirmaram néo ter tido problemas. Os demais relataram sintomas
de estresse, sentirem-se angustiados, desamparados, com insbnia e outras alteracdes do sono,
ansiedade, aflicdo, depressdo, irritabilidade, raiva, medo excessivo, inquietacao.

Algumas demandas levantadas a partir do questionario, se fez presente na fala dos estudantes
do grupo focal. Para os bolsistas do grupo focal, trés temas foram tratados, embora tivessem sido
instigados a falar sobre todos os anteriores também: comunicacdo efetiva, transporte para a
universidade e tratamento por parte dos professores.

Nas respostas as questbes sobre discriminacdo aparece pouco a explicitacdo de problemas
vividos por bolsistas em relagdo a questao racial, como o sofrimento vivido pelos bolsistas pretos e
pardos ou pelos brancos. Somente um indigena do Programa Pindorama respondeu ao questionario e
0 maior problema citado por ele diz respeito ao tempo que gasta para se locomover entre sua casa e a
PUC-SP (toma quatro 6nibus e usa duas passagens por dia). A questdo LGBTQIAP+ também nédo
aparece nas respostas. O questionario nao solicitava identificacdo de orientacdo sexual. Diante disso,
foi possivel identificar apenas um aluno trans.

Quando o grupo focal 2 foi perguntado sobre cobrancga de desempenho, os bolsistas citam se
cobrarem constantemente para terem um bom desempenho nas disciplinas, inclusive por medo de
perderem a bolsa se as notas baixarem.

Alguns estudantes, no questionario, falaram do problema de serem cobrados para entregar

uma gama muito grande de documentos comprobatérios, e ficam perdidos. Isto gera medo de perder



a bolsa, desgaste e exige tempo para ficar constantemente atualizando os dados. Uma das alunas diz

(ue se sente muito angustiada por ter que constantemente provar a pobreza.

4) Consideracdes Finais

Inicialmente, vale mencionar que 0 presente resumo executivo traz um recorte de alguns
pontos que a equipe considerou de maior interesse e relevancia em relagéo ao tema da pesquisa e
oportunos para uma primeira apresentacdo e discussdo com a comunidade académica. Longe de
pretender esgotar o assunto, objetivou-se apresentar com a maior fidedignidade possivel os dados
obtidos na pesquisa, conforme foram ressaltados pelos estudantes pesquisados. S&o pontos para
reflexdo que poderdo ser oportunamente aprofundados.

A seguir, condensamos trés grupos de questdes que resumem um pouco 0s achados da
pesquisa, tendo como foco uma avaliacdo critica da atuacdo institucional, visando o seu
aprimoramento. Vale citar, por exemplo, as politicas de permanéncia, acdes que fortalecam o respeito
a diversidade social e o enfrentamento de quaisquer tipos de discriminacfes que se fazem presentes
em instituicdes educacionais com as caracteristicas da PUC-SP.

Por fim, levantamos alguns pontos que apareceram de forma pouco aprofundada ou indireta e
podem constituir futuras agendas de pesquisa importantes para o objetivo final da pesquisa, que é que
as politicas de acesso e permanéncia, construidas de forma participativa e dialdgica, possam impedir
que a desigualdade social presente na sociedade e refletida na PUC-SP comprometa as condicGes de
aproveitamento educacional e preparacdo profissional dos estudantes.

Um fator de inseguranca e ansiedade dos bolsistas em relacdo ao acesso a universidade, é a
questdo documental para confirmacdo da bolsa e da matricula. Apareceu aqui a grande importancia
do cuidado institucional em relacéo ao fluxo de documentos: indicacdo da lista e prazo factivel para
obtencdo dos documentos, formas de envio para anélise, e aprovacao dos documentos que permitem
verificar a adequacdo aos critérios de obtencdo da bolsa e da matricula escolar, visibilizando ao
maximo critérios e regras para as renovacfes periodicas da Bolsa. Uma entre outras possiveis
sugestbes seria que o setor encarregado organizasse resposta oficial do setor de bolsas sobre o
recebimento dos documentos com sucesso.

Dentro da temaética do acesso, 0 novo estudante bolsista chega com o semestre iniciado e a
sua recepcdo é tardia e diferenciada em relagcdo aos ndo-bolsistas e sem-graga, “ndo tem bateria, ndo
tem alegria, sorvete”, gerando uma sinalizagdo de diferenca de tratamento em relagdo aos nao-

bolsistas. De fato, as aulas j& iniciadas fazem com que muitas vezes os docentes apresentem multiplas



exigéncias para o estudante e proximidade de provas e entregas de trabalhos. Como assegurar 0
acolhimento para o ingressante bolsista?

Uma segunda reflex@o é em relacdo a desigualdade: qual é a significacdo individual de se
chegar num lugar social — a Universidade — que esta naturalizado como sendo o lugar apropriado
para/por uma elite e ndo sendo o lugar esperado para estudantes pertencentes a classe trabalhadora,
do(da) jovem periférico(a) advindo da escola publica, do qual uma parte importante apresenta grande
vulnerabilidade social?

Muitos bolsistas expressam ficarem angustiados e perdidos em relacdo as exigéncias do
mundo académico, principalmente ao ingressar, “fora de hora”, até o segundo més letivo: “estude,
sistematize, faca pesquisas, consulte na Biblioteca, resolva na Internet”... muitas vezes o aluno ndo
sabe nem por onde comecar, nem tem uma adequada inclusdo digital... Faria bastante sentido
treinamentos ou aten¢do especifica a este aspecto, pois muitos bolsistas vém de um ensino médio com
lacunas de formacdo e ndo tém um conjunto de informacdes estruturadas que poderiam auxiliar na
realizacdo das atividades pedagdgicas. Alias, ficaram patentes as dificuldades de gestdo do ensino
médio publico na pandemia, afetando os estudos dessa geracao.

Atencdo para as discriminag0es sofridas na universidade!! A realidade dos estudantes bolsistas
passa por padroes e desigualdades no padrdo dominante do vestuario, dos equipamentos, tecnologias
e chega as dificuldades em relacdo a mobilidade espacial, em relacdo a distancia casa-universidade e
0 tempo no transporte publico. Discriminagdes podem se referir a indmeros aspectos
culturais/subjetivos dos bolsistas, a linguagem, ao sotaque, aos hobbies, as preferéncias artisticas e
culturais, aos padrbes de consumo, ao local e condi¢do de moradia, as questdes morais e religiosas,
perspectivas politicas e ideoldgicas. Assim, as expressdes da diversidade social enfrentam a forca de
um “padrdo” normalizado dos grupos de maior poder aquisitivo. Como lidar com isso? Importancia
de dar voz as diferencas sociais, conversar, acolher, escutar, orientar.

Dilema do aluno trabalhador: importancia de levar em consideracdo as vicissitudes e
dificuldades enfrentadas pelo amplo grupo de alunos trabalhadores, as dificuldades em relacéo a
assiduidade e pontualidade, a dificuldade de compatibilizar as demandas académicas, o cansaco, que
pode chegar a exaustdo, o sofrimento mental, entre outras. Para diversos alunos, alias, o horéario das
22h45 ¢ o ultimo horario que garante poder fazer as baldea¢fes dos modais para chegar em casa em
horério adequado. Isto gera ansiedade, pelo horéario do transporte e dos deslocamentos casa-trabalho-
universidade.

Houve citacbes em relacdo a apoio em questbes de moradia proxima a universidade,

possibilidade de apoio em relagdo a transporte nos horérios de maior movimento. Cabe registrar



também mencBes a importancia da bolsa-xerox, que foi descontinuada diante da ampliacdo das
atividades digitais.

Importante ressaltar que a satde mental, que tem aparecido em diversos contextos em escala
global e no pais, especialmente agravada a partir da pandemia, se apresenta com muita forca entre os
jovens e no ensino superior. Assim, grande parte dos estudantes expressou situacfes de ansiedade,
panico e transtornos do sono, entre outras, mostrando uma dimensdo importante das politicas de
permanéncia.

Também foi animador, entre muitos testemunhos positivos de valorizacdo das trajetérias de
vida e de superacao, verificar que 70% dos bolsistas ndo tem receio de se mostrar como bolsistas, que
existe elevada autoestima e propdsito de avancar e concluir os estudos. Isto comprova o valor que 0s
préprios estudantes bolsistas se atribuem, em linha com as avaliagbes que mostram desempenho
académico equivalente ou superior aos ndo-bolsistas.

Uma conclusao preliminar do Grupo de pesquisa € que faria sentido pensar em algum tipo de
aprimoramento do acolhimento, por exemplo com a criacdo de grupo(s) de apoio para bolsistas, capaz
de observar e dar encaminhamento as principais dificuldades detectadas, melhorando a comunicagéao
das politicas da universidade e buscando melhorar a politica de permanéncia.

Por fim, entende-se que o presente estudo podera servir como referéncia para outras discussdes
e aprofundamentos. Assim, o esfor¢o aqui empreendido podera apoiar e dar lugar a outros estudos e

discussdes, compondo uma agenda futura de estudos e didlogos académicos.



